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Regulamentul se aplica tuturor turigtilor care intrd in hotel si trebuie si i se conformeze firi limite
sau rezerve. Efectuarea unei rezervari reprezinti consimtimantul dumneavoastra fati de acest
regulament.

Va asiguram ci ne striduim ca serviciile oferite si fie la nivelul cerintelor dumneavoastra. Pentru a
ne putea duce la indeplinire aceste obiective, in asa fel incat sa reveniti la noi cu plicere de fiecare
datd, vd rugdm sa respectati urmatoarele reguli de ordine interioara:

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

Bine ati venit la Cocor SPA Hotel! Alegerea dvs. ne onoreazi! Ne bucurim si vi gézduim si va
asigurdm ci depunem toate eforturile pentru a v oferi un sejur cat mai plicut, si va asiguram vi ci
ne strdduim ca serviciile oferite si fie la nivelul cerintelor dumneavoastra. Pentru a ne putea duce la
indeplinire aceste obiective, in asa fel incét sa reveniti la noi cu plicere de fiecare dati, vi rugdm sé
respectati urmétoarele reguli de ordine interioari:

Norme de comportament

in calitate de Proprietari, dorim si aveti o sedere pliacutd in hotelul noastru, asigurandu-vi ci ne vom
strddui ca toate serviciile oferite sa fie la nivelul cerintelor dumneavoastra. Regulamentul de ordine
interioard si normele de comportament prezentate mai jos au rolul de a stabili premisele functionirii
Hotelului in conditii civilizate si conform normelor legale. Prezentul regulament are ca obiectiv
stabilirea conditiilor de sedere a turigtilor in incinta hotelului. El se aplici tuturor turistilor, care il
acceptd prin insusi faptul cazérii lor in hotel si trebuie s3 i se conformeze fira limite sau

rezerve. Proprietarul poate decide asupra modului in care un regulament de ordine interioari include
anumite clauze sau nu, exceptie facand cele impuse de normele in vigoare.

Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste dorinte in aga fel incat si reveniti la noi cu plicere de
nenumdrate ori, vd rugidm si respectati cu strictete urmitoarele reguli de ordine interioara:

Rezerviri si cazare
* Pentru ca eforturile noastre, speram vizibile, de a v asigura cele mai bune conditii de cazare,

confort si intimitate s3 fie pastrate si pentru eventuala dumneavoastri revenire la noi, vi
rugdm frumos sa tratati cu grijd dotdrile i ambianta spatiilor hotelului.

*  Rezervdrile sunt considerate a fi ferme doar dupd achitarea unui avans echivalentul primei
nopti de cazare sau 100% din valoarea totald a cazdrilor solicitate. Aceastd suma va fi
platita prin virament bancar doar dup ce se va intocmi Factura Proforma sau Factura, de
citre COCOR TURISM SA sau agentia COMTURIST SA reprezentind avans sau plata
integrala in contul firmei precizat si nu in alte conturi.

* Turistii care achizitioneaza cazare printr-o agentie de turism partenera primesc factura de la
agentia de turism si achita doar la agentia de turism.

* Agentiile de turism vor achita facturile integral cu minim 7 zile inainte de sosirea turistilor.
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* Discount-ul oferit de noi se acordd in urma unei Cereri de Ofertd si se va calcula in baza
numdrului de persoane i perioada sejurului solicitat.

= Avansul este nereturnabil in cazul anuldrii, dacd anularea nu a fost anunjatd cu cel putin 10
zile inaintea perioadei rezervate;

Programul pentru rezerviri si facturare zilnic intre orele 09:00 si 17:00
Program receptie Hotel Non-stop
Program restaurant: Mic dejun 07:00-10:00
Dejun 12:30 -14:30
Cina 19:00-21:00
Program SPA: Luni — Sambata 09:00-13:00 14:00-18:00
Duminica 09:00-15:00
Check In incepand cu orele 16:00
Check Out orele 12.00

Cazarea in hotel se face la receptie, prezentand actul de identitate pentru inregistrarea in Registru de
Evidenti Turistic3 si pentru a se elibera cartela aferenti camerei rezervate. Achitarea costurilor
aferente cazirii se va face la receptie in momentul sosirii sau la sfarsitul sejurului. Din momentul
preludrii cartelei de la receptie, turistul rispunde pentru camera rezervat.

Toate cererile de check-in si check-out la alte ore dect cele previzute in politica hotelului, se
onoreazd in functie de gradul de ocupare a hotelului.

In cazul in care turistul nu anuntd prelungirea sejurului, acesta va elibera camerele la ora 12:00
conform politicii hotelului.

Oaspetii care elibereazi camerele pani la ora 12:00 pot lisa bagajele intr-un spatiu dedicat acestui
serviciu.

Confort si siguranti
Este INTERZIS fumatul in camera si consumul de alimente din afara complexului in camera!
 Este interzis fumatul 5i vapatul (figarea electronici — conform hot. C.E. ) in camere,

apariament si in incinta hotelului. Cauzarea unui incendiu sau distrugerea bunurilor din
camere i sosirea pompierilor presupune costuri de deplasare a acestora care vor fi suportate
de persoana care provoaci incidentul.

Locurile de fumat sunt stabilite pe balcoanele camerelor, terasa restaurantului si zona de piscina,
care sunt dotate cu scrumiere;
Turistii sunt obligati:
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* 84 nu deterioreze obiectele din dotarea hotelului in caz contrar acestia datoreazd Hotelului
suma egald cu valoarea obiectului deteriorat si manopera;

* 8d nu preia la plecare vreun obiect din dotare;

= Sd nu deranjeze linigtea celorlalti clienti:

= Sd foloseascd doar spatiile comune ale hotelului si camerele rezervate de ei:

* Sd nu intre in alte camere sau in spatiile destinate doar personalului hotelului;
= Persoanele care vin in vizitd de la alte hoteluri sd fie anunfate la receptie;

" 8d nu lase copiii nesupravegheati findnd cont de faptul cd locatia dispune de piscind si se
afla in apropierea mdrii.

* Sd anunfe cdl de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor din dotarea
camerei;

= Nu folosifi prosoapele pentru: sters pérul vopsit, pentru demachiat, curdtat incdlfamintea,
geamantanele, pardoseala etc. A se folosi pentru uz corporal!;

* Pentru plaja sd foloseascd prosoapele special destinate pentru acest lucru, aflate in
inventarul camerelor sau preluate de la receptie.

» Accesul cu incdlfdminte murdard de noroi in camere este interzis.

* Sdrespecte orele de odihnd din hotel: 22:00 — 9.00 §i 14:00 — 17:00.

Societatea nu rdspunde de pierderea obiectelor personale.

Deoarece confortul fiecdrui turist este important pentru noi, vd rugdm sd respectati orele de odihnd.
Daca din motive obiective sositi in hotel dupd ora 22:00 vi rugdm sa pdstrati linistea.
Orice accident produs ca urmare a utilizdrii necorespunzditoare a obiectelor din dotare sau
nerespectdrii prezentului regulament nu este responsabilitatea noastrd.
De asemenea, orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiilor nu este responsabilitatea
noastrd.
Sunt interzise:

* Este interzisa prepararea alimentelor si consumul acestora in camere, consumul de alimente

Jiind permis numai in spatiile cu destinatia de alimentatie publicd.

v Este interzis consumul bauturilor alcoolice in Complex procurate din afara hotelului.
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Camerele sunt dotate cu minibaruri aprovizionate conform inventarului afisat pe acestea
impreuna cu preturile pentru fiecare produs. Este interzisé utilizarea acestora in vederea
depozitdrii alimentelor. In condifiile in care se va constata cd minibarurile au alti destinatie,
vom solicita eliberarea camerelor si achitarea costurilor pentru depozitarea alimentelor
(curent §i curdtirea minibarurilor); EXCEP]IE fac alimentele destinate pentru hrémirea
copiilor pdnd la varsta de 4 ani.

A se introduce in minibaruri peste la congelat sau curdtarea lui in baie/camerqd.

Accesul cu consumatori electrici mari, aparaturd de sonorizare, resouri, radiatoare,
redresor baterie, fierbdtoare in camere;

Se interzice accesul turistilor in bucdtdria, barul, precum si de a folosi aparatura
(calculatorul, aparaturd de sonorizare, etc. ) hotelului;

Este interzis fumarul in camerd i in celelalte spatii ale hotelului, cu exceptia spatiilor
special amenajate, a terasei si a gradinii,

Este interzisd aruncarea mucurilor de tigdri stinse in prealabil, in alt loc decdt cosuri de
gunol sau scrumiere.

Se interzice cu desdvdrgire introducere in hotel de armament, arme albe sau substange
lacrimogene.

Se recomandd consumul moderat de béuturi alcoolice §i evitarea prezentei in spatiile publice
In stare avansatd de ebrietate.

Nu este permis cdlcatul pe iarbd sau distrugerea de vreun fel a vegetatiei.

Conform legisiatiei romdne consumul sau comercializarea de substante halucinogene sau
psihotrope este interzis gi se pedepseste conform legii;

Gunoiul i resturile menajere se vor depozita in saci menajeri, care se pot procura de la
recepfie, sau in cosurile de gunoi amplasate pe raza hotelului;

Nu aruncati in WC hdrtie si alte obiecte care ar putea conduce la avarierea stafiei de
colectare a rezidurilor.

PENTRU URMATOARELE SITUATII TURISTILOR LI SE POATE COMUNICA

IN

CETAREA SEJURULUI ASTFEL:

e Stare de ebrietate care perturba sau influenteaza climatul in cadrul hotelului.
® Coruperea unor salariati in vederea obtinerii unor avantaje de orice fel.
*~ Turistii care vin cu animale de companie.
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e Consumul sau comercializarea de substante halucinogene.

e Persoane ce au un comportament violent, sau care agreseaza sub orice forma salariatii sau
turistii.

e Clientii care nu respecta programul de liniste al hotelului.

¢ Neplata in termen a obligatiilor asumate.

Activitatea turistului in astfel de cazuri, inceteaza conform documentului oficial comunicat de
societate.

Pentru turistii din afara hotelului accesul la piscind se face dupd achitarea taxei de 100 de
lei/zi/persoana la receptie.

Turigtii au obligatia de a se comporta civilizat §i de a nu tulbura linistea celor din jur.

Deteriorarea de cadtre turisti a oricdrui obiect de inventar al hotelului atrage rdspunderea materiald
a acestora privind achitarea daunelor la valorile afisate la Receptie sau la valoarea de piatdi a
respectivelor obiecte.

Prosoapele din bdi se schimbd la 2 zile iar lenjeria de pat la 3 zile sau la solicitare. (in conformitate
cu prevederile Ordinului 1051/2011 privind normele de clasificare ale unitatilor turistice incadrate la
categoria 4 stele).

Predarea cheii la receptie dupd expirarea perioadei rezervate se va face numai dupd ce s-a realizat
verificarea camerei de cditre personalul de serviciu al hotelului;

Pentru orice distrugere sau avariere a bunurilor sau nerespectarea normelor de curdfenie si liniste
se vor lua mdsuri in consecinfd §i se vor achita sumele aferente repardrii daunelor produse.

Turistii beneficiazd in caz de urgentd de PRIM AJUTOR in limita disponibilitdtii, cazurile grave
fiind indrumate catre unitdtile medicale teritoriale. Societatea noastrd nu isi asumd nici o obligatie
legatd de transportul bolnavilor.

Deteriorarea de cdtre turisti a oricdrui obiect din inventar ale Hotelului atrage rdspunderea
materiald a acestora privind achitarea daunelor la valorile afisate la Receptie sau la valoarea de
piatd a respectivelor obiecte.

Turistii au obligatia de a respecta si urma intocmai instructiunile personalului si al Administratiei
in situatii de fortd majord.

Sesizdrile privind nerespectarea acestor norme se pot face la Receptia Hotelului.

Acest regulament vine in intdmpinarea asteptirilor turistilor nogtri. In cazul nerespectdrii uneia sau
mai multor restrictii din acest regulament ne rezervam dreptul de a actiona conform legii pentru
incdlcarea proprietdtii private sau a regulilor interne ale acesteia.

Multumim clientilor care ne-au apreciat eforturile §i ii asigurdm de o bund colaborare §i pe viitor,
mai ales cd ne gdndim §i la un program de fidelizare a clientilor nostri.

Vé multumim pentru respectarea acestor norme.
Echipa COCOR SPA HOTEL




